VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Centrum pohybové mediciny Pavla Kolare, a.s., pro
poskytovani sluzeb péce o zdravi a souvisejicich sluzeb v provozovnach (na pracovistich)
»Chodov®“ a ,Waltrovka“, v ¢asti tykajici se plnéni ,poskytovani sluzeb administrace a
organizace*

Poskytovatel:

Centrum pohybové mediciny Pavla Kolare, a.s.

se sidlem Praha 5 - Jinonice, Walterovo namésti 329/2, PSC 158 00, IC: 24788902
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B. 16816
(dale jen ,Poskytovatel®)

Poskytovatel stanovi v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,0Z"), pro
zajisténi sluzeb péce o zdravi a souvisejicich sluzeb, v €asti pInéni ,sluzby administrace a organizace®, na svych
pracovistich tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*):

I.  Poskytovani sluzeb
Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a poskytovatelem zdravotni péce v rozsahu
rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni ze dne 19. 1. 2012 ve znéni pozdgjSich zmén.
Poskytovatel poskytuje sluzby v provozovnach ,Chodov“ na adrese V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4, a/nebo
~Waltrovka“ na adrese Walterovo namésti 329/2 a ,Mechanica“ Walterovo namésti 329/3 158 00 Praha 5, (dale
provozovny jen ,pracovisté).

Tyto v8eobecné obchodni podminky vydané® Poskytovatelem® se vztahuji na nasledujici sluzby:

a) Sluzby péce o zdravi sledujici Ié€ebny cil a doplfikové sluzby Uzce souvisejici s touto péci o zdravi, a to
jak sluzby hrazené zdravotni pojistovnou, tak sluzby zdravotni pojistovnou nehrazené nebo nehrazené
v plném rozsahu,

b) dalsi komeréni sluzby souvisejici s péci o zdravi dle nabidky Poskytovatele,

c) sluzby rezervace, administrace a organizace poskytovanych sluzeb.

d) A dale upravuji storno podminky, jakoz i vSechna ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z pravniho vztahu,
ktery vznikl na zakladé rezervace sluzeb

Sluzby péce o zdravi sledujicich IéEebny cil a doplfikové sluzby Gzce souvisejici s touto péci o zdravi (at jiz hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i nikoli) jsou Poskytovatelem klientim poskytovany vzdy ve struktufe a mnozstvi
indikovaném a doporu¢eném Poskytovatelem, a v tomto ramci pak dle jednotlivych objednavek klienta.

Sluzby poskytované Poskytovatelem, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, resp. nejsou hrazeny
zcela, jsou klientim uctovany dle aktualné platného ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na pracovistich
Poskytovatele.

Tyto VOP se nevztahuji na sluzby o péci o zdravi a sluzby souvisejici (véetné komercénich sluzeb souvisejicich
s péci o zdravi dle nabidky Poskytovatele) - jejich poskytovani je upraveno platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o zdravotnich sluzbach.

II.  Poskytovani sluzeb administrace a organizace
Poskytovatel zajistuje svym klientim v dale popsaném rozsahu sluzby administrace a organizace poskytovanych
sluzeb péce o zdravi, které spocivaji v (ve):
a) provozovani IT systému, ktery umozriuje zprostiedkovani a planovani poskytovani sluzeb zdravotni péce
a sluzeb souvisejicich prostfednictvim Poskytovatele,
b) uloZeni klientovych dat do IT systému a jejich zabezpeceni a ochranu,
c) vytvareni termind rezervace klienta v ramci IT systému
d) vyhledani kapacitnich moZnosti zdravotnickych pracovnik(i Poskytovatele dle predbézné rezervace,
e) provadéni zmény nebo zruSeni pfedbézné rezervace nejpozdéji do 24 hodin pfed vybranym terminem,
f) organizaci terminu rezervace dle Casovych potfeb klienta na podkladé komunikace s klientem a
pracovniky Poskytovatele,
g) provozovani recepce s pracovniky na telefonni lince s dostupnosti v provoznich hodinach stanovenych
vnitinim pfedpisem,
h) zabezpeceni klientsky komfortniho prostfedi (napf. wifi, tiskoviny),
i) dalSi sluzby organizacni povahy, je-li to s Poskytovatelem sjednano v pisemné smlouvé.

Mistem poskytovani sluzeb jsou provozovny (pracovisté) Poskytovatele ,Chodov®, V Parku 2326/18, 148 00 Praha
4: Waltrovka“, Walterovo namésti 329/2, Praha 5 a ,Mechanica“ Walterovo namésti 329/3.

Konkrétni sluzby administrace a organizace poskytovanych sluzeb péce o zdravi mohou byt déle poskytovany na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi klientem a Poskytovatelem, ktera upravuje poskytovani sluzeb péce o
zdravi a sluzeb souvisejicich a stanovi uroven sluzeb administrace a organizace poskytovanych klientovi a odménu
Poskytovatele za tyto sluzby.

Ill.  Bezplatné vytvoreni jednorazové predbézné rezervace v IT systému
Kazdému klientovi je vytvofen v IT systému jednorazové termin pro poskytnuti kazdé jim vyzadané sluzby péce o
zdravi Ci sluzby souvisejici. Vytvoreni jednorazové rezervace v IT systému pro konkrétni sluzbu péce o zdravi ¢i
sluzbu souvisejici je sluzbou administrace a organizace poskytovanou bezplatné. Termin rezervace potvrzeny
klientem ustné (telefonicky) nebo pisemné (emailem) je vyznaCen pracovnikem Poskytovatele do IT systému a
klient je povinen dostavit se v ném na pracovisté nebo rezervaci tohoto terminu zrusit nejpozdéji do 24 hodin



pfedem na kontakty dle €&l. VI. téchto VOP; neucini-li tak, takto objednana sluzba propada a je povazovana za
vyuzitou, klient je povinen k uhradé sluzby dle €l. VII. téchto VOP. V pfipadé opakovaného (3x a vice) ruSeni
objednanych termin(i Klientem, si Poskytovatel vyhrazuje pravo stornovat budouci rezervace terminu Klienta.
Rezervaci sluzeb klient prohlaSuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

IV.  Poskytovani sluzeb administrace a organizace sluzeb péce o zdravi na zakladé pisemné smlouvy
Poskytovatel po dohodé uzavira s klienty pisemné smlouvy o péci o zdravi, které stanovi konkrétni rozsah, droven,
podminky a dobu poskytovani sluzeb administrace a organizace. Pro uzavieni pisemné smlouvy upravujici mj.
sluzby administrace a organizace sluzeb péce o zdravi je mozné kontaktovat pracovniky recepce Poskytovatele na
kontaktech dle ¢€l. VI. téchto VOP.

V.  Zpracovani osobnich udaji
V souvislosti s poskytovanim sluzeb administrace a organizace sdéluje klient své osobni Udaje. Tyto udaje jsou
nutnou soucasti rezervace terminu v systému dle €l. lll. Zpracovani osobnich udaju se fidi dokumentem ,Informacni
memorandum o zpracovani osobnich udaju*.
Dokument je dostupny na webové strance www.cpmpk.cz a na kazdé z recepci pracovist. Dokument je klientim
pfedkladan spole¢né se vstupnim dotaznikem prfed zapocetim poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele.

VI.  Kontaktni udaje, povéfeni pracovnici Poskytovatele, pracovni doba
Sluzby administrace a organizace zajistuji pracovnici Poskytovatele v pracovni dny dle provozni doby pracovisté,
aktualni provozni doba je uvedena na webovych strankach www.cpmpk.cz.
Kontakty pro vytvoreni rezervace, zmény nebo zruseni predbézné rezervace terminu:
tel.: +420 222 204 304, e-mail: recepce@cpmpk.cz.

VIl.  Smluvni pokuta za zmareni poskytnuté sluzby ze strany klienta

Je-li v ramci sluzeb administrace a organizace poskytovanych jednorazové nebo na zakladé pisemné smlouvy,
klientovi sjednana rezervace terminu sluzby péce o zdravi Ci sluzby souvisejici a klient se v terminu rezervace
nedostavi na pracovisté Poskytovatele, aniz termin zméni nebo zrusi, a to osobné nebo na kontakty dle ¢l. VI.
téchto VOP nejpozdéji do 24 hodin pfedem, ma Poskytovatel narok na uUhradu objednané sluzby; u rezervace
terminu MR klient uhradi smluvni pokutu ve vys$i 1000 K¢&; smluvni pokuta nebo Uhrada nevyuzité sluzby mize byt
vyucétovana ve snizené sazbé (snizena) na zakladé rozhodnuti Poskytovatele, opraviuji-li jej k tomu okolnosti
vzniku naroku na smluvni pokutu. Smluvni pokuta &i faktura za zmarenou rezervaci bude vyuctovana danovym
dokladem, ktery muze byt pfedan pfimo klientovi, dostavi-li se na pracovi$té, nebo zaslan elektronicky (emailem)
na jeho kontakty a je splatna nejpozdéji do 14 dnli ode dne odeslani (nebo pfedani) dafiového dokladu klientovi.

VIIl.  Ochrana spotrebitele, vadné plnéni
Smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytovani sluzeb administrace organizace ve formé ustni ¢i pisemné, jsou
uzavirany v obchodnich prostorach Poskytovatele — pfimo na pracovistich. K plnéni smluv dochazi bezprostfedné
po jejich uzavfeni, klient neméa pravo odstoupit od smlouvy o pédi o zdravi, zapo€alo-li se s jejim plnénim a
neujedna-li si s Poskytovatelem jinak. Ma-li klient za to, Ze mu sluzby v &asti ,sluzby administrace a organizace*
byly poskytnuty vadné, je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od zjisténi vady, uplatnit pravo
z vadného pInéni na pfisludné recepci pracovisté Poskytovatele.

V pfipadé sluzeb administrace a organizace sluzeb péce o zdravi se za vadné plnéni povazuje predevSim
pochybeni v organizaci terminu, kdy v daném terminu neni klientovi zabezpeeno provedeni vySetfeni, nebo je
provedeno s ¢asovym zpozdénim delSim nez 2 hodiny v dusledku organizaéniho pochybeni ze strany
Poskytovatele. K pozdéjSim reklamacim vadného plnéni nebude pfihlizeno. Za vadné plnéni sluzeb administrace
a organizace neni mozné povazovat vady nasledné poskytovanych zdravotnich sluzeb. Poskytovatel zajisti
odstranéni vady plnéni sluzby administrace a organizace tim, Ze plnéni poskytne opakované nebo nabidne slevu
z ceny pInéni odpovidajici rozsahu vady. Neni-li mozné sluzbu poskytnout z divodl na strané poskytovatele,
poskytovatel vrati odménu nebo jeji €ast, byla-li jiZ uhrazena, v hotovosti klientovi na pracovisti.

V pfipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a klientem jako spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze
smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze klient podat navrh na mimosoudni fe$eni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

IX.  Zmény VOP, zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu VOP. Na klienta se vztahuji VOP platné a u¢inné v dobé,
kdy zapoc€ne Cerpani pfislusné sluzby dle téchto VOP. Na prava a povinnosti t&émito VOP neupravena se pouziji
prislusna ustanoveni OZ. Smluvni strany se mohou od VOP odchylit a sjednat prava a povinnosti odliSné v pisemné
smlouve, jejimz obsahem je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran v oblasti poskytovani sluzeb péce o zdravi.
VOP se uverejiuji vyvéSenim na pracovistich Poskytovatele, jsou volné dostupné na recepcich pracovist. Se
znénim VOP seznami klienta pfi sjednavani sluzeb na pracovisti povéfeny pracovnik Poskytovatele. Se zménou
VOP bude klient seznamen pfimo na pracovisti Poskytovatele, vyvéSenim VOP na webové strance Poskytovatele.
Klient mize zménu VOP odmitnout a vypovédét smluvné zajisténé poskytovani sluzeb do tfi mésict od uginnosti
zmén, bez udani dlvodu. Vypovéd je Gc¢inna k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém nam bude
doru€ena. Je-li doru€ena méné nez deset dni pfed koncem mésice, je ucinna k poslednimu dni kalendafniho
meésice nasledujiciho po doruceni.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 1. 6. 2023, jejich znéni nahrazuje dosavadni VOP, které timto pozbyvaji
platnosti.
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